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Gästezufriedenheit oder Gästebegeisterung?

In kurzer Zeit entscheidet sich der Gast, ob Sie sympathisch
und kompetent sind. Gute oder sogar sehr gute Leistungen 
bieten viele an – schlussendlich machen es die Wertschät-
zung und das Lebensgefühl aus, welche der Gast geboten 
bekommt! Vom ersten Gästekontakt bis zur Verabschie-
dung – Sie treten stilvoll auf und hinterlassen einen blei-
benden Eindruck! Machen Sie Ihre Gäste zur Herzenssache.

Unsere Leistungen:
– Moderierter Gastronomie-Knigge mit individuell zusam-

menstellbaren Themenmodulen für Mitarbeiter, welche in 
Hotel- und Restaurationsbetrieben tätig sind.

– Moderierter Apéro-Knigge die ideale Plattform, um die aktu-
ellen Umgangsempfehlungen aufzufrischen. Stilvoller Um- 
gang, gepflegter Auftritt, Grüssen und Begrüssen, sich vor-
stellen, Small Talk, Du- & Sie-Regeln. Dies und noch viel mehr.

– Aktuelle Tisch- und Esskultur als moderiertes Mittag oder 
Abendessen (nach Wunsch)

– Diplom, Kurdokumentation, Giveaway, Überraschung

Dauer: individuell je nach Themenmodul
Anzahl:  auf Anfrage
Preis:  Die Kosten werden individuell  gerechnet, 
   je nach Anzahl Personen und Menüwahl

Gerne stellen wir Ihnen Ihr individuelles Gastronomie-
Knigge-Seminar zusammen.
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